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Código do documento MSP052026 

Revisão 2026 

Fabricante Mondialle Design Ltda. 

Endereço Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 1.110 — Dist. Industrial 

CEP 13.456-166 — Santa Bárbara d'Oeste/SP 

SAC (19) 3464-5555 | sac@mondialle.com.br 

Website www.mondialle.com.br 

Catálogo Produtos https://mondialle.my.canva.site/mond/#home 

 
 

Parabéns pela aquisição do seu Spa dos Pés Mondialle. Este equipamento foi projetado para proporcionar 

relaxamento e conforto, combinando alta tecnologia e design ergonômico. 

 

 
LEIA ESTE MANUAL INTEGRALMENTE ANTES DE INSTALAR 

OU OPERAR O EQUIPAMENTO. 

http://www.mondialle.com.br/
mailto:sac@mondialle.com.br
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1. INTRODUÇÃO 
 

1.1 Apresentação 
 

Este Manual Técnico contém todas as informações necessárias para a correta instalação, operação, manutenção e 

conservação dos SPAs dos Pés Mondialle. O documento foi elaborado em conformidade com as normas técnicas 

brasileiras e internacionais vigentes, visando garantir a segurança do usuário, do instalador e a preservação do 

equipamento. 

A Mondialle recomenda que a leitura deste manual seja feita na íntegra antes de qualquer procedimento de instalação, 

operação ou manutenção. 

Nossa linha de Spas de Pés atende às necessidades de salões de beleza, espaços de estética e uso residencial. 

Disponível nas configurações de Hidromassagem e AIR Massage, com opções de instalação por Sobrepor ou Embutir. 

 

1.2 SPA dos Pés – Sistema AIR Massage 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

APOIO ANATÔMICO 
Formato projetado para oferecer conforto e 

sustentação para os pés 

MATERIAL ACRÍLICO 
Produto produzido 100% em acrílico, mais 

eficiência, durabilidade e fácil manutenção 

ACIONADOR PNEUMÁTICO 
Sistema de acionamento do Soprador 

SISTEMA AIR Massage 
Massagem relaxante para os pés por 
borbulhamento de ar. 

CAPACIDADE 17L 

PESO VAZIO 28Kg 

TENSÃO 220Vac 

POTÊNCIA 300W 

FÁCIL LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 
 

Superfícies lisas e design higiênico facilitam a assepsia 

e manutenção da Higiene. 

http://www.mondialle.com.br/
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1.2.1 Configuração 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 Dimensões do Produto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.3 Instalação      
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

Nossos produtos são fabricados em conformidade com a NR10 sendo que se faz necessário 
verificações importantes antes de energizar o produto: 

 
- Verifcar no produto a tensão de alimentação 127Vac ou 220Vac 
- Tomada precisa estar aterrada ao sistema de aterramento central conforme NR10. 
- Manusear a tomada com a mão molhada corre risco de choque elétrico 
- Todas as tomadas onde o produto for ligado deve ter um DR de proteção 32mA conforme norma NR 10 

 
 
 

 
 

Instalações Típicas da Saida de Água do SPA para o Esgoto. Opção com Monocomando 

http://www.mondialle.com.br/
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1.3 SPA dos Pés – Sistema AIR Massage de Embutir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.1 Dimensões do Produto 

 

1.3.2 Instalação 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

APOIO ANATÔMICO 
Formato projetado para oferecer conforto e 
sustentação para os pés 

MATERIAL ACRÍLICO 
Produto produzido 100% em acrílico, mais 

eficiência, durabilidade e fácil manutenção 

ACIONADOR PNEUMÁTICO 
Sistema de acionamento do Soprador 

SISTEMA AIR Massage 
Massagem relaxante para os pés por 
borbulhamento de ar. 

CAPACIDADE 17L 

PESO VAZIO 28Kg 

TENSÃO 220Vac 

POTÊNCIA 300W 

FÁCIL LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 

 
Superfícies lisas e design higiênico facilitam a assepsia 

e manutenção da Higiene. 

Opção com Monocomando Instalações Típicas da Saida de Água do SPA para o Esgoto. 
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Acabamento do piso 

Revestido 

Detalhe “A” 

Argamassa revestimento 

A 
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1.4 SPA dos Pés – Sistema Hidromassagem 

 

 

 

 

 

1.4.1 Configuração 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.2 Dimensões do Produto  

 

 

 

 

 

 

 

 

ou 

APOIO ANATÔMICO 
Formato projetado para oferecer conforto e 

sustentação para os pés 

MATERIAL ACRÍLICO 
Produto produzido 100% em acrílico, mais 
eficiência, durabilidade e fácil manutenção 

ACIONADOR PNEUMÁTICO 
Sistema de acionamento do Motor 

SISTEMA DE HIDROMASSAGEM 
Massagem relaxante para os pés por mini 
jatos de hidromassagem. 

CAPACIDADE 17L 

PESO VAZIO 28Kg 

TENSÃO 127Vac 

POTÊNCIA 1/3CV 

FÁCIL LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 

 
Superfícies lisas e design higiênico facilitam a 

assepsia e manutenção da Higiene. 

TENSÃO 220Vac 

http://www.mondialle.com.br/
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1.4.3 Instalação      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instalações Típicas da Saida de Água do SPA para o Esgoto. Opção com Monocomando 
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1.5 SPA dos Pés – Sistema Hidromassagem Embutir 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.1 Dimensões do Produto 

 

1.5.2 Instalação 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ou 

APOIO ANATÔMICO 
Formato projetado para oferecer conforto e 
sustentação para os pés 

MATERIAL ACRÍLICO 
Produto produzido 100% em acrílico, mais 
eficiência, durabilidade e fácil manutenção 

ACIONADOR PNEUMÁTICO 

Sistema de acionamento do Motor 

SISTEMA DE HIDROMASSAGEM 
Massagem relaxante para os pés por mini 
jatos de hidromassagem. 

CAPACIDADE 17L 

PESO VAZIO 28Kg 

TENSÃO 127Vac 

POTÊNCIA 1/3CV 

FÁCIL LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 
 

Superfícies lisas e design higiênico facilitam a 

assepsia e manutenção da Higiene. 
TENSÃO 220Vac 

Opção com Monocomando Instalações Típicas da Saida de Água do SPA para o Esgoto. 
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1.5.3 Componentes Produtos Standard de Hidromassagem e AIR Massage 
 

Válvula de saída (dreno) Tampão para drenagem de água 

Acionador Pneumático Acionador Pneumático para Motor (no produto de Hidromassagem) ou Soprador no 

Produto de AIR Massage 

Travesseiro Anatômico Apoio de pés removível  

Acabamento do piso 
Revestido 

Detalhe “A” 

Argamassa revestimento 

A 

http://www.mondialle.com.br/
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1.6 Manutenção e Conservação 
 

 
Para manutenção normal, utilize produtos de limpeza neutro. Jamais use produtos abrasivos (saponáceos, palha de aço, 

etc), pois podem riscar o produto, danificando seu acabamento. 

- Limpeza do casco: não utilize pastas de limpeza ou outro produto químico ou abrasivo, utilize somente pano úmido e 

detergente liquido neutro ou higienizadores concentrados que removam a sugeira, desengordura e higieniza deixando a 
superficie limpa e desinfetada. 

 
2. GARANTIA 

2.1 Prazos de Garantia 
 

COMPONENTE PRAZO DE GARANTIA 

Casco (acrílico) — com N° O.P. 1 ano 

Brilho do acrílico 2 anos 

Peças metálicas cromadas 1 ano 

Acionadores Pneumático e Eletrônico, Cromoleds 1 ano 

Tubulação  1 ano 

Sem N° O.P.: garantia legal conforme Código do Consumidor (Lei 

8.078/90) 

Conforme Código de Defesa do 

Consumidor 

2.2 Condições para Validade da Garantia 
 

✓ Apresentação do número da Ordem de Produção (O.P.) constante no Certificado de Garantia e no casco do 

produto. 

✓ Uso exclusivamente de produtos homologados pela Mondialle. 

✓ Serviço executado por técnico capacitado em caso de assistência. 

✓ Cumprimento integral das instruções deste manual. 

✓ Impermeabilização da área conforme ABNT NBR 9574. 

 

2.3 Causas de Perda de Garantia 
 

 

PERIGO As situações a seguir implicam PERDA IMEDIATA DE GARANTIA: 

❖ Uso de equipamentos não homologados pela Mondialle. 
❖ Modificação na instalação elétrica ou hidráulica sem comunicação ao SAC. 
❖ Danos por uso de produtos químicos impróprios (abrasivos, corrosivos, cloro). 

❖ Danos decorrentes de instalação em desacordo com este manual. 
❖ Danos de transporte não reportados no ato do recebimento. 

❖ Desgaste natural, mau uso, acidentes ou casos fortuitos. 
 

NOTA TÉCNICA Em regiões com maresia: oxidação de partes cromadas não é coberta por garantia. 

http://www.mondialle.com.br/
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2.4 Procedimento de Acionamento da Garantia 

 

Acessar www.mondialle.com.br e preencher o formulário de SAC Online. 

Informar: N° da O.P., data de fabricação, loja de compra, descrição do problema e fotos. 

Prazo do primeiro contato: 72 horas após registro. 

Prazo de solução (Código de Defesa do Consumidor): 30 dias. 

 
3. SAC — SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 

 

 

NOTA TÉCNICA 
O SAC deve ser acionado exclusivamente para problemas no PRODUTO. Problemas 

de instalação são de responsabilidade do técnico que a executou. 

 

Atendimento online https://mondialle.com.br/contato 

E-mail SAC sac@mondialle.com.br 

Telefone (19) 3464-5555 

Endereço Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 1.110 — Dist. Industrial — CEP 13.456-166 — 

Santa Bárbara d'Oeste/SP 

Prazo 1° contato 72 horas após registro da solicitação 

Prazo de solução 30 dias (Lei do Consumidor — Lei 8.078/90, Seção III, Art. 18, § 1°) 

 

 

4. ADVERTÊNCIAS GERAIS E CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 
 

 
AVISO 

MODIFICAÇÕES: 

Qualquer modificação elétrica ou hidráulica não autorizada pela Mondialle implica 

perda de garantia e pode comprometer a segurança do equipamento. 

 

NOTA TÉCNICA 
Este manual é parte integrante do produto e deve ser conservado pelo usuário para 

referência futura. Em caso de dúvidas, contatar o SAC Mondialle. 

http://www.mondialle.com.br/
mailto:sac@mondialle.com.br
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5. CERTIFICADO DE GARANTIA 
 

Data Fabricação  /  /   No. da O.P. 

 

Esclarecimentos quanto a Garantia 

 
Este produto é garantido pela Mondialle Design, pela forma a seguir estabelecida: 

 

Das concessões da garantia: 

1. A garantia abrange os reparos necessários em decorrência de falhas de material, montagem ou fabricação. 

1.1. As peças substituídas serão de propriedade da Mondialle Design. 

1.2. Todas as peças substituídas e os serviços em garantia serão gratuitos, conforme Lei do Consumidor nº 

8.078/90 Capítulo IV Seção III. 

São condições para efetivação da garantia: 

2. Que as peças que em virtude de vício ou problemas de funcionamento tiverem que ser substituídas deverão ser 

somente equipamentos homologadas pela Mondialle, o serviço executado deverá ser feito por técnico capacitado. 

NOTA: Se o serviço for executado por terceiros e contratado pelo consumidor, a responsabilidade técnica sobre o 

serviço será do mesmo, portanto o consumidor deverá analisar cautelosamente a contratação deste profissional. 

3. Que os defeitos não sejam resultantes de desgaste natural das peças, prolongado desuso, utilização inadequada, 

acidentes de qualquer natureza e casos fortuitos ou de força maior. 

4. Que sejam atendidas as orientações e recomendações sobre o uso, precauções, manutenção e conservação da 

banheira, contidas no Manual de Instruções. 

5. Que ao receber o produto ou se após a sua utilização, o cabo de alimentação apresentar algum dano, o mesmo 

deverá ser substituído somente por pessoas autorizadas conforme se esclarece no item 2 acima. 

Exceções da Garantia 

Estarão fora de garantia danos de transporte, danos decorrentes de instalação ou uso em desacordo com este manual, 

danos por uso de produtos químicos ou produtos de limpeza impróprios (abrasivos ou corrosivos), de manipulação ou 

ligação indevida de voltagem. 

Áreas sujeitas a maresia, podem oxidar os jatos do Spa dos Pés, portanto, estas peças não possuem garantia nestas 

regiões. Recomendamos jatos brancos para estas regiões. 

A falta do uso de equipamentos homologados e descritos no item 10 deste manual acarretará a perda da garantia. 

Todos os itens presentes neste manual deverão ser seguidos para o devido atendimento das garantias e segurança 

na utilização do equipamento, caso contrário, conforme a Lei do Consumidor Nº8.078/90 Capítulo IV Seção I parágrafo 

único, o consumidor terá a garantia anulada. 

 

Atenção: É necessário que desembale o SPA dos Pés no ato da entrega. Não aceitamos reclamações 

posteriores. 

http://www.mondialle.com.br/
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6 CHECK LIST 
 

Data Fabricação  /  /   No. da O.P. 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

Atendimento online https://mondialle.com.br/contato 

E-mail SAC sac@mondialle.com.br 

Telefone (19) 3464-5555 

Endereço Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 1.110 — Dist. Industrial — CEP 13.456-166 — 
Santa Bárbara d'Oeste/SP 

Prazo 1° contato 72 horas após registro da solicitação 

Prazo de solução 30 dias (Lei do Consumidor — Lei 8.078/90, Seção III, Art. 18, § 1°) 

 

Não se aplicar este Check List a banheiras de Imersão 
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