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1. INTRODUGAO

1.1 Apresentacao

Este Manual Técnico contém todas as informacOes necessarias para a correta instalagao, operagdo, manutencgao e

conservacao das banheiras de Imersao Mondialle. O documento foi elaborado em conformidade com as normas técnicas

brasileiras e internacionais vigentes, visando garantir a seguranca do usuario, do instalador e a preservacdo do

equipamento.

A Mondialle recomenda que a leitura deste manual seja feita na integra antes de qualquer procedimento de instalacao,

operagao ou manutengao.

1.2 Responsabilidades do Instalador

Possuir habilitagdo técnica conforme NR-10 para trabalhos em instalacoes elétricas.
Executar a instalagdo elétrica estritamente conforme ABNT NBR 5410 vigente.
Realizar o aterramento conforme requisitos normativos, com resisténcia < 10Q.
Executar a impermeabilizacdo da area conforme ABNT NBR 9574.

Entregar o manual ao usuario e orienta-lo sobre operacdo e manutengao.

Responsabilizar-se tecnicamente pelos servigos executados.

1.3 Responsabilidades do Usuario

Ler e seguir todas as instrucdes deste manual.

N3do modificar as instalacOes elétricas ou hidraulicas sem assessoria técnica qualificada.
Realizar a manutencao preventiva conforme Segao 6.

Utilizar somente equipamentos homologados pela Mondialle (ver Secao 11).

Reportar defeitos ao SAC Mondialle conforme Secao 10.

1.4 Normas Técnicas Aplicaveis

ABNT NBR 5410 InstalagGes Elétricas de Baixa Tensao

IEC 60335-2-60:2017 (Ed. 4.0) Seguranca de aparelhos eletrodomésticos — Banheiras e chuveiros com

hidromassagem

IEC 60335-1:2016 (Ed. 5.2) Seguranca de aparelhos eletrodomésticos — Requisitos gerais

Portaria INMETRO 148/2022 Requisitos de desempenho e segurancga para banheiras

ABNT NBR 9574 Execugao de Impermeabilizagao

ABNT NBR 5626 Instalacdo Predial de Agua Fria

ABNT NBR 7198 Projeto e Execucdo de Instalacdes Prediais de Agua Quente
ABNT NBR 5648 Sistemas prediais de agua fria — TubulacOes e conexdes de PVC
IEC 60529 Graus de protecao (Codigo IP)
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2. SEGURANCA

2.1 Precaucgoes Gerais de Uso

RISCO DE AFOGAMENTO
Ndo utilize a hidromassagem sob efeito de alcool, medicamentos sedativos ou que alterem a
percepcdo. Nunca deixe criancas sem supervisao em contato com a banheira.

AVISO Tempo maximo recomendado de imersdo em agua quente: 30 minutos continuos. Temperaturas
acima de 40°C sdo contraindicadas.

2.2 Populacoes de Risco

- Pessoas com as condigGes a seguir devem consultar médico antes de usar hidromassagem:
ATENCAO gestantes, cardiacos, hipertensos, diabéticos, portadores de doencas circulatdrias, idosos,
pessoas em pos-operatorio.

e Criancas menores de 12 anos devem ser supervisionadas por adulto responsavel durante todo o uso.

e Este equipamento NAO se destina a uso por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas
sem supervisao — Portaria INMETRO 148/2022, item 7.12.

e Instalar o acionador da banheira fora do alcance de criangas conforme norma IEC 60335-1 exigida pela Portaria
INMETRO 148/2022.

2.2 Procedimentos Proibidos

e Proibido utilizar produtos abrasivos, acidos, corrosivos ou cloro na limpeza.
e Proibido instalar tomadas ou equipamentos elétricos adicionais dentro da area molhada sem projeto elétrico
aprovado.

e  Proibido deixar a banheira com agua parada por mais de 24 horas sem tratamento.

3. DESCRICAO DO PRODUTO

3.1 Como Funciona uma Banheira de Imersdo

Utilizadas nos ambientes mais requintados do mundo, as banheiras free-standing possibilitam grande flexibilidade ao
projeto arquitetonico, uma vez que ndo necessitam de alvenaria.

Sua instalagao, portanto, pode ser feita em qualquer local do banheiro ou até mesmo fora dele, no quarto ou
varanda por exemplo. Além disto podem facilmente ser retiradas e reinstaladas em outros ambientes ou residéncias,
no caso de mudangas.

3.2 Componentes Principais

Valvula de saida (dreno) Tampao e anel de vedagao em Inox para esvaziamento.
Cromoled Iluminagdo LED submersa para cromoterapia (opcional para modelos especificos).
Travesseiro Apoio de cabeca removivel (opcional para modelos especificos).

www.mondialle.com.br | sac@mondialle.com.br | (19) 3464-5555 | Pagina 5 de 17



http://www.mondialle.com.br/
mailto:sac@mondialle.com.br

M MANUAL TECNICO DE BANHEIRAS DE IMERSAO Rev. 00/26 | MI052026

3.3 Modelos Disponiveis

A Mondialle comercializa os seguintes linhas de banheiras:
- Vitoriana
- Infantil

- Imersao

Para dimensdes, capacidades e especificagbes de cada modelo, consulte o Catalogo Técnico de Modelos

disponivel em www.mondialle.com.br

DESCRICAO DA BANHEIRA

@D- Corpo em Gel Coat ou Acrilico.
@D- Extravasor Embutido.
@®- Vélvula de Drenagem.

4. BENEFICIOS TERAPEUTICOS

As informacodes a seguir tém carater informativo. Nao substituem orientacao médica.
Consulte um profissional de salde antes de utilizar a hidromassagem como recurso
terapéutico.

NOTA TECNICA

4.1 Beneficios Comprovados

Um bom banho de imersdo pode ter muitos beneficios para a sua salde, ajuda a reduzir o stress, melhora o sono,
minimiza as dores musculares, acalma as dores da artrite, ajuda na reducdo de peso e celulites, ajuda a controlar
diabetes e ajuda no tratamento de problemas cardiovasculares.

Ajuda a reduzir o Stress

Um banho em uma banheira relaxa os musculos, reduz a ansiedade e estimula a producao de endorfina, uma
substancia natural do organismo que promove uma sensacao de relaxamento e prazer.

Melhora a qualidade do sono
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A qualidade do sono é fundamental para o desempenho de suas atividades durante o dia. A insOnia e outros
disturbios podem causar diversos problemas como depressao, lapso de memoria e comprometimento do nivel de
atencdo e concentracdo. O banho de imersdo quando feito a noite, alivia a tensdo e faz o corpo relaxar, condicdo
ideal para um sono profundo e revigorante.

Ajuda a controlar a diabetes

Estudos realizados nos Estados Unidos mostram que pacientes com diabetes do tipo 2, submetidos a banho de
imersao por 30 minutos por dia, seis dias por semana tiveram o nivel de aglcar no sangue reduzido em até 13%,

podendo baixar a dose de insulina em 18% em média apenas trés semanas apds o inicio das pesquisas.

4.2 Cromoterapia (Nao se aplica a banheiras de imersao)

A cromoterapia utiliza estimulos luminosos coloridos como recurso terapéutico complementar. O Cromoled Mondialle
(opcional) permite selegao de cores via controlador. Efeitos associados por cor:

Estimulante circulatdrio, auxilia no combate a fadiga e depressao leve.
Laranja Estimulante nervoso, associado ao tratamento de doencas respiratorias.
Amarelo Estimulante mental, associado a melhora digestiva.
Verde Efeito tranquilizante, associado a doengas cardiacas e circulatorias.

Sedativo, associado ao tratamento de infeccOes de garganta e olhos.
Efeito anestésico suave, associado a inflamagbes e infeccdes pulmonares.

Violeta Benéfico ao sistema nervoso, associado ao tratamento de neuroses e desintoxicacao.

5. INSTALACAO
5.1 Checklist Pré-Instalacao

Z Execute todos os itens abaixo ANTES de iniciar a instalacdao. A ndo conformidade
NOTA TECNICA implica risco a segurancga e perda de garantia.

Confirmar nivel do piso com instrumento adequado (nivel de bolha ou laser).

Confirmar impermeabilizagao da area conforme NBR 9574.

Preparar ponto de esgoto a = 20 cm do centro do ralo da banheira.

Preparar ponto de entrada de agua a 30 cm do contrapiso — nunca alinhado a entrada da banheira.
Preparar conduite elétrico saindo 30 cm acima do contrapiso.

Desembalar a banheira e inspecionar casco

o o o o o o d

Preencher a banheira com agua e testar.
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5.2 Preparacdo da Area

5.2.1 Assentamento sobre piso ou laje

Procedimento:
[ Nivelar o piso.
[l Garantir contato total da base com o fundo da banheira.

(1 Aplicar cimentcola sobre o molde formado e reassentar a banheira.

172

PONTO AGUA FRIA
NA PAREDE ¢ = 1/2"

PONTO AGUA QUENTE
NA PAREDE o = 1/2"

SAIDA DE AGUA

NO PISO o=11/2"
| | A S b P DE B%%g AéNEL
nstalagéo Sobre o Piso ACHA
¢ Forma correta de transportar
AGUA QUENTE
NA PAREDE - 2=1/2"
AGUA FRIA
15 NA PAREDE - =1/2" ; 3
i~ VALVULA ENTRADA
)2 fRe—ies————t
54, -9 R U P RN s o | PTO. AGUA
T 0 ” QUENTE E FRIA - 2=1/2" =
| O] / SAIDA DE AGUA i
|1 = = & NOPISO - o=11/2"
~ F COM ANEL
- < Al DE BORRACHA
— © 0 SAIDA DE AGUA
—a H 3 NO PISO - e=11/2"
¢ COM ANEL
— ¥ DE BORRACHA
2

172

Preparagéo da Area

5.2.2 Dimensodes de Espaco e Sustentacao
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5.2.3 Distancias Minimas

Borda da banheira — parede Minimo 10 cm

Ponto elétrico — entrada de agua Minimo 30 cm

Entrada de agua — contrapiso 30 cm acima

Saida de esgoto — centro do ralo Minimo 20 cm de distancia

5.2.4 Escoamento (Drenagem)

v Conectar a valvula de saida (@ 40 mm) a uma caixa sifonada externa a banheira.
v Deixar sempre uma uniao de facil desconexao para a alimentagdo e uma para o extravasor (facilita remogao

futura da banheira).
v/ Recomendar instalagao de caixa seca abaixo da banheira para reter eventuais vazamentos.

Opgoes de Entrada de Agua

|
|

Monocomando chuveiro Monocomando piso

[

Misturador de parede Misturador de mesa

Ladrao + bica entrada de agua
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5.2.4.3 Conexoes Hidraulicas

Toda a tubulacdo deve seguir as normas ABNT NBR 7198 e NBR 5626.

e —— e

- e R o)
Ponto Ralo da m'», )

U de Esgoto Banheira de Esgoto )

> | —
~ 35em  35cm

Durante a obra, instalar o ponto de esgoto Os locais apontados no desenho sao
no piso e prever um joelho de 90° (esgoto apenas sugestoes de onde alocar seu
@40mm ou @50mm) ponto de esgoto no piso. Consulte a ficha

‘ ” técnica do produto escolhido

ey

Ja no local onde o produto sera instalado, Em seguida faga a ligagdo do tubo pvc
incline a banheira. extensivel que acompanha o produto.
7 Conecte-o ao ralo da banheira e no ponto L

de esgoto do piso.

]

< i e
- = 1 3

) | 3

v | (!

g L A DS / )
Retorne a banheira a posicao original e encha de agua para testar se ocorrem vazamentos.
Pronto! Sua banheira esta instalada e ja pode ser usufruida. Confira as recomendagoes de
limpeza e conservagao
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Fixagao da Banheira:

Coloque a banheira no local determinado, certifique-se que as saidas da &gua do ralo e ladrdo
estejam bem localizadas. Vocé encontrard na parte interna dos pes da banheira uma cavidade no seu
ponto do apoio.

Marque com um Idpis no piso as quatro cavidades, remova a banheira, fure com bloca n® 10 o piso no
local marcado com lapis, introduza as buchas, depois os parafusos, recoloque a banheira e prenda
cada pé com uma arruela e porca.

(&) PORCA
Nl

&S arrutLa
W PARAFUSO

— SO
Of' g BUCHA N°10
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5.3 Procedimento de Primeiro Acionamento

» Confirmar que todos os itens do Checklist Pré-Instalacdo (5.1) foram atendidos.
> Verificar todas as conexGes hidraulicas (auséncia de vazamentos).

» Em caso de qualquer anomalia, imediatamente contatar o SAC Mondialle.

5.4 Checklist de Entrega Técnica

O instalador deve verificar e assinar cada item abaixo antes da entrega ao usuario:

1 Conexdes de tubulagdo secas, sem vazamento.

I Banheira preenchida com agua até nivel.

1 Piso nivelado.

) Impermeabilizacdo concluida.

] Manual entregue ao usuario e orientagoes prestadas.
6. OPERAGCAO

6.1 Imersao (Modelos Sem Jatos)

Encher a banheira até o nivel desejado. Nao ha restrigao de nivel minimo em modelos de imersdo pura, pois ndo ha
motobomba.

6.2 Cromoterapia (Opcional)

Selecionar a cor desejada no controlador do Cromoled. Para ciclo automatico de cores, ativar o modo sequéncia.

Detalhes de operagdo no manual especifico do acessorio Cromoled.

7. MANUTENCAO E CONSERVACAO

7.1 Manutengao Preventiva

Inspecdo de vedagoes Verificar auséncia de vazamentos nas conexdes hidraulicas mensalmente.

Limpeza do casco Pano umido com detergente neutro — NUNCA produtos abrasivos.

7.2 Limpeza do Casco

% Utilizar exclusivamente pano Umido e sabdo neutro ou detergente liquido neutro.
< Para polimento: aplicar cera automotiva com flanela limpa e seca.
< Para riscos leves em gelcoat acionar SAC Mondialle para orientacdes.

% Nao aplicar cera sobre acabamentos cromados ou dourados.

NUNCA utilizar: saponaceos, palha de ago, esponjas abrasivas, acidos, cloro,
solventes, produtos corrosivos. Esses produtos danificam irreparavelmente o casco e
anulam a garantia.
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7.3 Limpeza dos Acabamentos Cromados ou Dourados

< Enxaguar com agua limpa.
< Secar com pano de algodao ou flanela.

% N3o utilizar sabdo, acidos ou panos abrasivos.

7.4 Conservagao

< Esvaziar a banheira apds o uso ou no maximo 24 horas apos a utilizagao.

< Em periodos longos de desuso: esvaziar completamente e secar a banheira.

8. GARANTIA

8.1 Prazos de Garantia

COMPONENTE PRAZO DE GARANTIA

Casco (fibra de vidro e acrilico) — com N° O.P. 3 anos

Brilho do acrilico 10 anos

Pecas metalicas cromadas 1 ano

Acionadores, aquecedores, filtros, Cromoleds, painéis e eletronicos 1 ano

Tubulacdo da banheira 1ano

Sem N° O.P.: garantia legal conforme Cddigo do Consumidor (Lei Conforme Codigo de Defesa do
8.078/90) Consumidor

8.2 Condicoes para Validade da Garantia

v Apresentacdo do nimero da Ordem de Producdo (O.P.) constante no Certificado de Garantia e no casco do
produto.

Uso exclusivamente de produtos homologados pela Mondialle.

Servico executado por técnico capacitado.

Cumprimento integral das instrucdes deste manual.

N XX

Impermeabilizacdo da area conforme ABNT NBR 9574,

8.3 Causas de Perda de Garantia

m As situagées a seguir implicam PERDA IMEDIATA DE GARANTIA:

Uso de equipamentos ndo homologados pela Mondialle.

Modificagdo na instalagdo elétrica ou hidraulica sem comunicacdo ao SAC.
Danos por uso de produtos quimicos impréprios (abrasivos, corrosivos, cloro).
Danos decorrentes de instalagdo em desacordo com este manual.

Danos de transporte nao reportados no ato do recebimento.

Falta de impermeabilizacdo do deck em instalagbes externas.

Desgaste natural, mau uso, acidentes ou casos fortuitos.

Y- WITOT{T W  Em regides com maresia: oxidacio de partes cromadoa ndo é coberta por garantia.

7
L X4

®,
£ %4

7
L X4

7
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®,
£ %4

®,
£ %4

7
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8.4 Procedimento de Acionamento da Garantia

Acessar www.mondialle.com.br e preencher o formulario de SAC Online.
Informar: N° da O.P., data de fabricacao, loja de compra, descricdao do problema e fotos.
Prazo de primeiro contato: 72 horas apds registro.

Prazo de solucao (Codigo de Defesa do Consumidor): 30 dias.

9. SAC — SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Z O SAC deve ser acionado exclusivamente para problemas no PRODUTO. Problemas
NOTA TECNICA de instalacdo sdo de responsabilidade do técnico que a executou.

Atendimento online https://mondialle.com.br/contato

E-mail SAC sac@mondialle.com.br

Telefone (19) 3464-5555

Endereco Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 1.110 — Dist. Industrial — CEP 13.456-166 —
Santa Barbara d'Oeste/SP

Prazo 1° contato 72 horas apés registro da solicitacao

Prazo de solucao 30 dias (Lei do Consumidor — Lei 8.078/90, Secao III, Art. 18, § 1°)

10. ADVERTENCIAS GERAIS E CONSIDERAGOES FINAIS

RISCO DE AFOGAMENTO:
ATENCAO Nunca deixe criangas sem supervisdo na banheira. Cabelos compridos devem estar
presos durante o uso da hidromassagem.

MODIFICAGOES:

AVISO Qualquer modificagao elétrica ou hidraulica ndo autorizada pela Mondialle implica

perda de garantia e pode comprometer a seguranga do equipamento.

, Este manual é parte integrante do produto e deve ser conservado pelo usuario para
NOTA TECNICA referéncia futura. Em caso de duvidas, contatar o SAC Mondialle.
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10.1 Normas de Referéncia Consolidadas

NBR 9574:2008 Execucdo de Impermeabilizagao

NBR 5410 InstalagGes Elétricas de Baixa Tensao

IEC 60335-1:2016 (Ed. 5.2) Seguranca — Requisitos gerais (eletrodomésticos)

IEC 60335-2-60:2017 (Ed. 4.0) Seguranga — Banheiras e chuveiros com hidromassagem
NBR 7198 Projeto e Execucdo de Instalacdes Prediais de Agua Quente
NBR 5626 Instalacdo Predial de Agua Fria

NBR 5648:2010 Sistemas prediais — Tubulacdes e conexdes PVC

IEC 60529 Graus de protegao (Codigo IP)

Portaria INMETRO 148/2022 Requisitos de seguranga para banheiras

Lei 8.078/90 (CDC) Codigo de Defesa do Consumidor

Lei 9.610/98 Direitos autorais — proibido uso ndo autorizado de imagens deste manual

Marca Registrada — MONDIALLE — Todos os direitos reservados.
Fica vedado o uso nao autorizado das imagens deste manual, nos termos da Lei N° 9.610/98
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11 CERTIFICADO DE GARANTIA

Data Fabricag&o / / No. da O.P. |

Esclarecimentos quanto a Garantia

Este produto é garantido pela Mondialle Design, pela forma a seguir estabelecida:

Das concessoOes da garantia:
1. A garantia abrange os reparos necessarios em decorréncia de falhas de material, montagem ou fabricagao.
1.1. As pegas substituidas serdo de propriedade da Mondialle Design.
1.2. Todas as pecas substituidas e os servicos em garantia serdo gratuitos, conforme Lei do Consumidor n°
8.078/90 Capitulo IV Secdo III.
Sao condicdes para efetivacdo da garantia:
2. Que as pegas que em virtude de vicio ou problemas de funcionamento tiverem que ser substituidas deverao ser
somente equipamentos homologadas pela Mondialle, o servico executado devera ser feito por técnico capacitado.
NOTA: Se o servico for executado por terceiros e contratado pelo consumidor, a responsabilidade técnica sobre o
servico sera do mesmo, portanto o consumidor devera analisar cautelosamente a contratagao deste profissional.
3. Que os defeitos ndo sejam resultantes de desgaste natural das pecas, prolongado desuso, utilizacdo inadequada,
acidentes de qualquer natureza e casos fortuitos ou de forca maior.
4. Que sejam atendidas as orientacOes e recomendacdes sobre o uso, precaucdes, manutencao e conservacao da
banheira, contidas no Manual de Instrugdes.
5. Que ao receber o produto ou se apds a sua utilizacdo, o cabo de alimentacdo apresentar algum dano, o mesmo
devera ser substituido somente por pessoas autorizadas conforme se esclarece no item 2 acima.
Excecgoes da Garantia
Estarao fora de garantia danos de transporte, danos decorrentes de instalacdo ou uso em desacordo com este manual,
danos por uso de produtos quimicos ou produtos de limpeza improprios (abrasivos ou corrosivos), de manipulacdo ou
ligacao indevida de voltagem.
Areas que representem maresia, podem oxidar os jatos das banheiras e spas, portanto, estas pecas ndo possuem
garantia nestas regides. Recomendamos jatos brancos para estas regioes.
A falta do uso de equipamentos homologados e descritos no item 10 deste manual acarretara a perda da garantia.
Todos os itens presentes neste manual deverao ser seguidos para o devido atendimento das garantias e seguranga
na utilizagao do equipamento, caso contrario, conforme a Lei do Consumidor N°8.078/90 Capitulo IV Secdo I paragrafo

Unico, o consumidor terd a garantia anulada.

Atencdo: E necessario que desembale a banheira no ato da entrega. Ndo aceitamos reclamacdes

posteriormente.
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12 CHECK LIST

Data Fabricag&o / / No. da O.P. | |

N3o se aplicar este Check List a banheiras de Imersao

/DESCRICAO: R

TAMANHO: COMP. LARGURA ALTURA

COR:

MATERIAL FIBRA ( ) ACRILICO ( )

MODELO LUXO ( ) STD( )

C/ HIDRO SIM () NAO ( )

MOTOR MB631/3CV( ) MB631/2CV ( ) MB422CV( )
MB421CV () MB4215CV ()

TENSAO MOTOR 127:( ) 220 ( )

PAINEL INSTALADO SIM () NAO ( )

PAINEL DE CONTROLE SL9-8000-220 ( ) SL5-8000-220 ( ) SL9-5000-220 ( )

COM AQUECEDOR SL9-5000-127 ( ) SL5-5000-220 ( ) SL5-5000-127 ( )

ALCAS SIM () NAO ( )

TAMANHO DA ALCA PEQUENA( ) GRANDE( )

TRAVESSEIRO SIM () NAO ( )

COR DO TRAVESSEIRO BRANCO( ) PRETO( ) OUTROS( )

JATO PLUS SIM () NAO ( )

ILUMINACAO SIM () NAO ( )

TENSAO AQUECEDOR 127 ( ) 220 ( )

TESTE FINAL SIM () NAO ( )

. J

/ /
Data Inspecgao Final
Atendimento online https://mondialle.com.br/contato
E-mail SAC sac@mondialle.com.br
Telefone (19) 3464-5555
Endereco Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 1.110 — Dist. Industrial — CEP 13.456-166 —
Santa Barbara d'Oeste/SP
Prazo 1° contato 72 horas ap0s registro da solicitacdo
Prazo de solucao 30 dias (Lei do Consumidor — Lei 8.078/90, Secao III, Art. 18, § 1°)
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